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I1. Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéta (dale jen "stiznosti") se Fidi touto smérnici, zdkonem ¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zakon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stiZnosti
1.1. Stiznosti ptijimaji:

- feditel skoly

- zastupce feditele Skoly
1.2. Stiznosti jsou piijimany v pisemné nebo ustni podobé. O ustné podané stiznosti musi piijemce ve spolupraci
se stéZovatelem sepsat zapis.
Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé jinou adresu pro doru¢ovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim
zaruceného elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém piipadé st€Zovatele, aby tento udaj v pfimétené
Thité doplnil, neucini-li tak, nemiiZe sté€Zovateli zaslat vyrozuméni o vyiizeni stiznosti.
1.3. Pokud pfijemce ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis (viz vyse).
1.4. Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stézovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se bez dalsiho
odklada.
1.5. Anonymni stiznost piijemce posoudi s piihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti.
1.6. Lhita k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této 1htit¢ musi obdrzet sté¢Zovatel odpovéd’ v pisemné nebo
elektronické podobé.

2. Povinnosti pFijemce stiznosti
2.1. Ustiedné eviduje vSechny stiznosti doslé Skole a zajist'uje jejich spravné a v€asné vytizeni.
2.2. Vypliiuje evidenéni list stiznosti (piiloha &. 1). Evidenéni ¢islo ma toto slozeni: S/poiadové &islo/rok.



http://www.vse.cz/download/index.php?sec=doc_detail&id=172

2.3. Zastupce feditele ptijima stiznosti a bez zbyte¢ného odkladu je predava rediteli Skoly.

2.4. Pozada-li stéZovatel o doklad o podani stiznosti, pfedd mu ho (piiloha &. 2).

2.5. Rozhoduje, zda stiznost vytidi pfimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz kompetence
problematika spada, anebo zda mu ji pfeda k Giplnému vytizeni (véetné odpovédi stézovateli).

2.6. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného vyfizeni
stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

2.7. O vysledku Setfeni vyrozumi stéZzovatele ve lhité 30 dnu (viz vyse). O piijatych opatfenich informuje
stézovatele, pokud o to pozadal.

2.8. Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki.

2.9. V pripadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné prislusnosti jiné pravnické osob€, vyrozumi o tom
stézovatele pisemné.

2.10. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidencnim listem stiznosti oddélené od
ostatnich spist.

2.11. S ukoncenim $kolniho roku vypracuje zpravu o doslych, vytizenych a nevyfizenych stiznostech. Tato
zprava je projednana na poradé vedeni §koly.

3. Postup p¥i vyFizovani stiZnosti

3.1. V8echny body stiznosti musi byt objektivné prosetieny a zjisténi musi byt dokladovano.

3.2. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna, ¢astecné
diivodna nebo nediivodna. V odiivodnéni vytizeni se uvede, o jaké skuteCnosti pfip. pravni piedpis ¢i vnitini
predpis skoly se opira.

3.3. U diivodnych nebo ¢astecné diivodnych stiznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkd. Opatieni pfijima piislusny vedouci zaméstnanec na zakladé dohody se zastupcem statutarniho
organu. Ve spornych piipadech a v pfipadech, kdy pfijeti opatfeni pfesahuje ramec fidiciho opravnéni vedouciho
zameéstnance, rozhodne vyssi nadfizeny.

3.4. Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vytizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni.
3.5. Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, miize pozadat feditele Skoly, aby
presetiil zplisob vytizeni stiznosti. Postup v tomto piipadé je analogicky podle této organiza¢ni smérnice.

3.6 Stiznosti proti rozhodnutim Feditele $koly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

- podava se fediteli Skoly,

- odvolacim organem je méstsky ufad.

§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
§ 165 odst. 2 zékona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon

3.7 Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani

- podava se ugitelim, fediteli $koly, ziizovateli, Ceské 8kolni inspekci.

- Ceska Skolni inspekce preda vysledky Setfeni ziizovateli a zfizovatel informuje Ceskou Skolni inspekci o
prijatych opatfenich.

§ 174 odst. 4 zékona €. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

3.8. Stiznosti Vv oblasti pracovnépravnich vztahu

- stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem,

- zam&stnanec se mize domahat svych prav u soudu.

§ 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,

Vyhlaska, kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance $kol a $kolskych zatizeni ¢. 263/2007 Sb.

II1. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na viechna pracovisté MS Malkovského, piispévkova organizace.

2. Nakladani s osobnimi idaji stézovateli i dal$ich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich piedpist.

1V. Piilohy:


http://www.vse.cz/download/index.php?sec=doc_detail&id=172

1. Evidencni list stiznosti, ozndmeni a podnétu
2. Potvrzeni o pievzeti stiznosti.

V Praze dne 29. 8. 2022

Monika Cacka
feditelka skoly
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Evidence stiznosti

Priloha ¢. 1

Evidencéni &islo

Stézovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Predmét stiznosti

ObdrzZel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

VyFidil

Datum vyrozumeéni stézovatele o zplsobu vyfizeni

Diivodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpUsobu Setfeni

Pfijata opatfeni




Priloha ¢. 2

Potvrzeni o pirevzeti stiZnosti

MS Malkovského, piispévkové organizace pievzala dne .................. Od .t stiznost.

razitko a podpis

Potvrzeni o pievzeti stiZnosti

MS Malkovského, piispévkové organizace pievzala dne .................. od o stiznost.

razitko a podpis



